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LIIKETOIMINNALLISET HYODYT
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AVOIMUUS

Onko jokin tietty toimittaja aineuttanut
harmaita hiuksia? OpenStack-pilvipalve-
luiden merkittavimpia etuja on riippumat-

tomuus yhdesta toimittajasta, jos néin
halutaan. Avoin ekosysteemi tuottaa pal-
veluita, innovaatioita ja ohjelmistoja, joita
voit hyddyntaa avoimessa pilvipalvelussa.
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NOPEUS

Liiketoiminnassa tapahtuvien muutos-
ten tai uusien liketoimintajarjestelmien
hankinnan yhteydessa ei enaa tarvitse
hankkia investointeina uusia palvelimia,
levyjarjestelmié tai verkkolaitteita. Tama
nopeuttaa merkittavasti pieniékin kehitys-
hankkeita, silla informaatioteknologia on
niissa nykyaan lahes aina lasné. Pilvipal-
veluiden tarkea liiketoiminnallinen hyoty
on my&ds mahdollisuus iteroida, kokeilla
ja epaonnistua nopeasti, minimaalisin
kustannuksin.
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JOUSTAVUUS

Pilvipalvelut mahdollistavat sen, etta
[T-palvelut skaalaavat saumattomasti
liiketoimintavaatimusten mukaisesti niin
ylos- kuin alaspéinkin. Se tarkoittaa
samalla joustavuutta palvelun kustannuk-
sissa. Voit siten aloittaa kaytdn hyvin-
kin pienella panostuksella ja kasvattaa
panostustasi liiketoiminnan mukaan.
Maaritelman mukaisesti pilvipalvelu myds
skaalaa rajattomasti. Rovion tai Supercel-
lin kaltaisten toimijoiden liiketoimintamallit
eivat olisi olleet mahdollisia ennen pilvi-
palveluita.



TALOUDELLISET HYODYT

KESKITY OMAAN LIIKETOIMINTAASI

Kun keskustelemme asiakkaidemme kanssa siitd, mink& he ovat kokeneet
suurimmaksi saavutetuksi liiketoiminnalliseksi hyddyksi pilvipalveluissa,

on tyypillinen vastaus mahdollisuus keskittyd omaan liiketoimintaan ja
resurssien suuntaaminen sen tukemiseen. Nykypaivana ICT-jarjestelmien
operointi onkin end& harvan yrityksen ydinliiketoimintaa. Teknologia muuttuu
yha kehittyneemmaksi ja monimutkaisemmaksi. IT on samaan aikaan
liketoiminnan kannalta kriittisempéaé ja sen saatavuudelle ja kaytettavyydelle
asetetaan yha tiukempia vaatimuksia.

I INVESTOINNEISTA (CAPEX)
i MUUTTUVIIN KUSTANNUKSIIN (OPEX)

OPEX vs. CAPEX -kysymys on monisyinen. Kiistaton tosiasia kuitenkin on,
etté pilvipalvelut mahdollistavat IT:n ostamisen skaalautuvina operatiivisina
kuluina, ilman investointeja. Se, kuinka kukin yritys arvottaa tata tosiasiaa
omassa liiketoimintaymparistdssaén on eri asia. Voidaan silti argumentoida,
etta ydinliiketoimintaan kuulumattoman omaisuuden, kuten palvelinten,
levyjarjestelmien, verkkolaitteiden ja muun yrityksen ICT:n paivittéisen
toiminnan kannalta valttamattémien laitteiden omistaminen, hallinnointi ja

3 —5v valein tapahtuva hankintaprosessi ja uudistaminen ovat hyvin harvan
suomalaisen yrityksen ydinliiketoimintaa.

KUSTANNUSTEN KOHDISTETTAVUUS

Syntyyko IT:sta kiinteita tai kuukausittaisia kustannusvyorytyksia, joita

ei voida kohdentaa kunnolla millek&an liketoiminnalle tai kohdistaa
jarjestelmiin? Ovatko varmistusten todelliset kulut tiedossa? Tiedattekd,
mitka ovat tietohallinnon kulut esimerkiksi ERP:ista tadssé kuukaudessa?
Pilvipalvelun laskutus muodostuu komponenteista. Kukin komponentti
voidaan tarvittaessa kytkea takaisin asiakkaan liketoimintaan ja
liketoimintaprosesseihin. Haluatko tietd, kuinka paljon myynnin kayttdma
Dynamics CRM maksaisi siirrettyné toimittajalle pilveen? Onnistuul

‘ MAKSAT VAIN SIITA MITA KAYTAT

Yksi keskeisimpia pilvipalvelun maaritelmia on, etta voit lisata ja vahentaa
kayttamasi palvelun volyymi& omien tarpeittesi mukaan. Rajoituksetta.
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' TIETOTURVA

Pilven tietoturvasta puhutaan paljon. Se on hyva asia. Keskustelussa pitaa
erottaa yksittaisen sovelluksen tietoturva (esim. Dropbox tai iCloud) pilvena
tuotetun infrastruktuurin (laaS) tietoturvasta.

Yksittaisissa sovelluksissa on ja tulee valitettavasti aina olemaan tietoturvaan
liittyvid ongelmia. Pilvesta tuotetussa infrastruktuurissa ei tdéhan paivaan
mennessa ole ollut tietoturvaan liittyvia vakavia poikkeamia.

On tarkedd ymmartad, etté infrastruktuuripalveluita tuottavat
varteenotettavat toimijat ovat keskittyneet vain ko. liiketoimintaan. Heilla
on nykyisessa markkinatilanteessa oltava tarvittavat resurssit, osaaminen,
varahenkiljarjestelyt, 24/7-toiminnot, liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat,
tietoturva- ja viranomaissertifioinnit seka turvallisuus- ja tietoturvajarjestelyt
kunnossa.

Namaé kaikki ovat mahdollisia ainoastaan yrityksille, jotka ovat keskittyneet
vain tdhan asiaan ja ovat taysin suuren suomalaisen pk-yrityksen ICT-
panostusten ulottumattomissa. Liiketoiminnalle tarkea asia on kaiken taméan
todennettavuus joko toimittajan antamilla selvityksilla tai ulkopuolisen tahon
suorittamalla auditoinnilla.

y=1 AUTOMAATIO
[ ]

Palvelimien ja jarjestelmien maara jatkaa voimakasta kasvuaan, joten myds
naiden perinteiset hallintamallit on ollut syyta ottaa uudestaan harkintaan.
Pilven automaation avulla voidaan ohjelmoida joukko tapahtumia tehtavaksi
joko automaattisesti tai manuaalisesti kun néin halutaan tehda. Automaation
tuoma apu on sita suurempi, mité tarkedmpi ja kdytetympi jarjestelma.

Suuri maarad muutoksia voidaan automatisoida, vikatilanteet voidaan

korjata automaattisesti, kustannuksia voidaan laskea ja virheet valttaa.
Dokumentaatio- ja virhetilanteista palautuminen helpottuu myds oleellisesti
automaation kautta.
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A
w_/ JATKUVUUS

Pilveen rakennetut palvelut ovat luotettavampia, koska
rakenteellisesti vikaantuvia yksittaisia komponentteja on vdhemman
ja teknologisesti pilvi tarjoaa aivan erityyppiset mahdollisuudet
palveluiden hajauttamiseen ja kahdennukseen. Useaan

konesaliin hajautetut ratkaisut on mahdollista rakentaa hetkessa.
Liiketoiminnan jatkuvuus voidaan turvata monipuolisilla varmistus- ja
palautusratkaisuilla. Pilvi mahdollistaa maantieteellisen hajautuksen
murto-osalla perinteisen toimintamallin kustannusrakenteesta.

av IKIVIHREA
=0

Asiakkaana sinun ei tarvitse enda murehtia palvelinten elinkaarista,
verkkolaitteiden hankinnoista, huoltosopimuksista tai erilaisista
paivityksista. Infrastruktuurisi pysyy aina ajan tasalla ja ikivinredna
ilman, etta sinun tarvitsee varata siihen esimerkiksi budjetistasi
rahaa tai IT:n projektikartasta aikaa.




VALTA PILVEN SUDENKUOPAT

& TOIMITTAJALOUKKU

Pilvipalvelun ostajan tulee pitaa mielessa, etta toimittajaloukun riski
koskee niitakin. Globaaleihin pilvipalveluihin siirtyminen voi olla helppoa
ja niiden ominaisuudet huippuluokkaa, mutta sinne integroidun palvelun
siirto sieltd pois liki mahdotonta. Avoin pilvipalvelujariestelmé OpenStack
(www.openstack.org) tarjoaa tdhan vaihtoehdon, silla OpenStackin
paalla palveluita tuottavia toimittajia on useita ja yritys voi siirtaa koko
infrastruktuurinsa sellaisenaan toimittajalta toiselle vaivattomasti.

SIIRRA PALVELUITA, ALA PALVELIMIA

Lahtdkohtaisesti pilveen siirtymisen ajatuksena tulisi olla palvelu-
kokonaisuuksien siirto pilveen, ei yksittaisten palvelinten. Nain hyédyt ovat
selkedmmin tunnistettavissa ja mitattavissa.

ALA KULJE KUSTANNUSSAASTOT EDELLA

Pilvipalvelut voivat sdastaa kustannuksia ja valtaosassa tapauksista tama
myds tapahtuu. Yksikkokustannukset eivat valttamatta laske, mutta
kustannussaastot syntyvat resurssien paremmalla optimoinnilla. Tavoitteen
tulisi olla kuitenkin jotakin muuta kuin valittémat kustannussaastot. Parempia
tavoitteita ovat esimerkiksi joustavuus, nopeus, liketoiminnan jatkuvuuden
turvaaminen ja mahdollisuus keskittya omaan liiketoimintaan.

PP LAHDE LIKKEELLE REALISTISIN ODOTUKSIN

Pilveen siirtyminen ja sen edella kuvattujen hy6tyjen ulosmittaaminen on
maratoni, ei pikamatka.



"KUMPPANI TARJOAA LISAA RESURSSEJA JA
OSAAMISTA OMAN ORGANISAATION AVUKSI
JA AUTTAA PILVEN SUUNNITTELUSSA,
KAYTTOONOTOSSA JA TUESSA.”



NYRKKISSAANNOT VALINNAN TUEKSI

Tyypilliseen laaS-kokonaisuuteen siséltyy yleensa
verkkoyhteyksien, tallennustilan ja palvelimien hal-
linta seka yllapito. Infrastruktuuri on yrityksen IT:n
kivijalka, joka mahdollistaa palveluiden tuottamisen
ja olemassaolon. Sen paatehtavia ovat tallen-
nustilan ja laskentatehon tarjoaminen asiakkaille.
Olennaista laaS-kumppania valittaessa on muistaa,
etté yksikaan IT-projekti ei ole aivan ongelmaton.
Potentiaalisten kumppanien lupauksiin kannattaa
siten mielestdmme aina suhtautua terveen kriit-
tisesti. Kumppanilta sopii ja tulee vaatia rehellisia
vastauksia. Se on sinun etusi.




TEKNOLOGIA ON STRATEGINEN VALINTA

Kaikissa laaS-pilvipalveluissa voi kdytanndssé ajaa Windows- ja Linux-
pohjaisia tydkuormia. Jos toimintasi on globaalia tai tavoittelet jollekin
[T-palvelulle tai -ratkaisulle globaalia kohdeyleisda, on ainakin syyta katsoa
tarkemmin globaaleja pilvipalveluita kuten AWS, Azure tai Google. Mukaan
kannattaa silti ottaa kumppani auttamaan valinnassa.

Jos toimit paikallisesti, on todennékbdisempaa, etta paikallinen toimija pystyy
paremmin kuuntelemaan tarpeitasi ja ratkaisemaan ne sinulle sopivammalla
tavalla. Tarkeaa on silti myds ottaa huomioon kumppanin vaihtamisen
mahdollisuus. Tallbin kannattaa ottaa vaakakuppiin avoimuus ja esimerkiksi
OpenStack-teknologia. Niin tai néin, valintasi on hyvin todennékoisesti
pitk&aikainen. Tulevaisuus ei en&a ole palvelimissa, joita voidaan kohtuullisilla
kustannuksilla siirtda palvelutoimittajalta toiselle. Kun sovellus tai palvelu on
integroitu yhden pilvitoimittajan teknologiaan, on sen siirtdminen hankala
operaatio valinnan syysta tai toisesta osoittautuessa vaaraksi.

LOYDA NOPEAT VOITOT

Oletteko rakentamassa uutta jarjestelmaa? Onko jokin jarjestelma ison
paivityksen tarpeessa? Onko teilld muusta infrastruktuurista erillaan olevia
saarekkeita kuten verkkokauppa, extranet tai ERP? Naméa ovat hyvia
kandidaatteja, joilla voi lahtea helposti liikkeelle.

VARMISTA OMA OSAAMINEN

Kuten todettua, pilvipalveluihin siirtyminen on oma taiteenlajinsa. Kuten
kaikissa IT-projekteissa, vaaditaan palveluiden siirrolta pilveen erityista
osaamista. Al3 siis tuudittaudu hankkeessasi sen varaan, etté asiat
ratkeavat kdden kaanteessa. Asiantunteva kumppani on erikoistunut
siirtdmaan palvelusi pilveen ja auttaa myds valttdmaan yleisimpia
sudenkuoppia.




RISKIENHALLINTA PILVESSA
- TARKISTUSLISTASI VARAUTUMISTA VARTEN
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TEKNOLOGIODEN JA
RAJAPINTOJEN AVOIMUUS

laaS-palvelut ovat kehittyneet vuosien saatossa yha helpommin
vaihdettavaksi palveluksi. Tana paivana yksikaan yritys ei halua
olla liian sidoksissa tiettyyn toimittajaan. Vaihdettavuuden
varmistaaksesi selvitg, milla teknologialla toimittaja tarjoaa
palvelunsa.

Onko esimerkiksi tydkuormien siirtdminen mahdollista? Miten
tama vaihdos tehdaan? Onko jarjestelméaéan tehdyt automaatio-
tydkalut siirrettavissa ja uudelleen kaytettavissa muualla?

O@

TUKIORGANISAATION
RAKENNE

[T-organisaatioiden perinteinen malli, jossa verkko-, palvelin- ja
tallennusasiantuntijat ovat erillisi toimenkuvia, ei ole endé pilvessa
jarkevaa. Pilvessa on tehokkaampaa kayttaa toimintamallia, jossa

sama henkil® voi hallita niin virtuaaliset palvelimet, verkot
kuin tallennuksenkin.

Onko yrityksellasi kaytdssaan palvelimia, joilla on vielda kayttdikaa
jaljella? Osa pilvialustoista mahdollistaa omien laitteiden asentamisen
niiden viereen. Sama koskee mahdollisesti omia verkkolaitteita.
Varmista yhteiselon mahdollisuus toimittajaltasi.



RISKIENHALLINTA PILVESSA
- TARKISTUSLISTASI VARAUTUMISTA VARTEN

O

SOVELLUSTEN
PILVIYHTEENSOPIVUUS

Perinteiset sovellukset toimivat valitettavan vaihtelevasti eri
pilviymparistdissd. Suurimmat kansainvaliset palvelut tarjoavat
rinnakkaisia bulkkipalvelimia kdytanndssa rajattomasti.
Haittapuolena on, etta yksittaista palvelinta ei palauteta sen
hajotessa vaan se korvataan uudella "tyhjalld” palvelimella.
Naiden hyddyntaminen taas vaatii pilvinatiiveja sovelluksia, jotka
kaytannossa edellyttavat, etté sovellus jatkaa toimintaansa minka
tahansa sovelluspalvelimen hajotessa. Keskivertoyrityksella
sovellukset eivat tyypillisesti toimi talla tavalla vaan jatkuvuutta
edellytetadn myos yksittaisilta palvelimilta. Varmista,
onko toimittajasi valmis auttamaan yksittaisen palvelimen
palauttamisessa vai ei.

a

YKSIN VAI
KUMPPANIN KANSSA?

Kansainvélisten julkisten pilvipalveluiden runsaat
ominaisuudet kiehtovat varsinkin teknisemmin orientoituneita
organisaatioita. Mitd hienompi palvelu, sitd enemman
tarvitaan osaamista kayttdédnotossa ja palvelun laadun
varmistamisessa. Asiantunteva kumppani tarjoaa lisaa
resursseja oman organisaation avuksi, tuo uutta osaamista
ja auttaa suunnittelussa, kayttodnotossa ja tuessa.
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